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SIMPLIFICACAO DO ATENDIMENTO PUBLICO PRESTADO AO CIDADAO - DISPENSA DO

RECONHECIMENTO DE FIRMA

De: Dr. Rodolfo Bevilacqua (rodolfo@cfdd.org.br)

Enviada: quinta-feira, 13 de agosto de 2009 20:21:39
Para:  betto.montenegro@hotmail.com

Cc: pacocastro@terra.com.br; Cons . Reg . Despachantes Dcumentalistas Estado de Minas Gerais (crdd.mg@hotmail.com); CRDD PB
(crddpb@hotmail.com); betomouracrddro@hotmail.com; comunicacao@crddrs.org; crdd-al@hotmail.com; crdd-mt@hotmail.com;
crdd-pi@hotmail.com; crdd-pr@hotmail.com; crdd-rn@hotmail.com; crdd.rs@terra.com.br; crdd_am@hotmail.com;
crddce@hotmail.com; crddba@hotmail.com; crdddf@hotmail.com; Idelton Gomes (diretor-secretario@cfdd.org.br);
adonis@uol.com.br; sindego@uol.com.br; sindesdam@ig.com.br; Elizabeth G. Backx (betebackx@hotmail.com); Luiz Carlos Schons
(diretor-tesoureiro@cfdd.org.br); lucianopinon@yahoo.com.br; luiz.schons@hotmail.com

Caros Sr. Presidentes dos Conselhos Regionais e mem

bros da DIREX.

LEGISLAGAO IMPORTANTISSIMA PARA O EXERCICIO DA DESP ACHADORIA.

SIMPLIFICAGAO DO ATENDIMENTO PUBLICO PRESTADO AO CIDADAO - DISPENSA DO RECONHECIMENTO DE FIRMA.

DEVEMOS SOMAR ISSO AO MANDATO PRESUMIDO DA LEI FEDEAL N. 10.602 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2002.

A integra esté no endereco:
agina=5&totalArquivos=120

DECRETO No- 6.932, DE 11 DE AGOSTO DE 2009
Disp6e sobre a simplificacdo do atendimento public
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em
no Brasil, institui a "Carta de Servigos ao Cidada
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo qu

84, inciso VI, alinea "a", da Constituigdo, D E C

Art. 10 Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo F
seguintes diretrizes nas relagdes entre si e com o

| - presuncéo de boa-fé;

Il - compartilhamento de informag6es, nos termos d
11l - atuagdo integrada e sistémica na expedicéo d

e documentos comprobatérios de regularidade;

IV - racionalizagdo de métodos e procedimentos de
V - eliminac&o de formalidades e exigéncias cujo ¢
social seja superior ao risco envolvido;

VI - aplicagao de solucdes tecnoldgicas que visem

e procedimentos de atendimento ao cidadéo e a prop
condi¢des para o compartilhamento das informagées;
VIl - utilizacdo de linguagem simples e compreensi
siglas, jargdes e estrangeirismos; e

VIII - articulacdo com Estados, Distrito Federal,
poderes para a integragao, racionalizacéo, disponi
simplificacdo de servicos publicos prestados ao ci
Art. 20 Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo F
de documentos comprobatérios de regularidade de si
atestados, certiddes ou outros documentos comproba
base de dados oficial da administragéo publica fed
diretamente do respectivo 6rgéo ou entidade.
Paragrafo Gnico. Exclui-se da aplicacédo do dispost

| - comprovagéo de antecedentes criminais;

Il - informacdes sobre pessoa juridica; e

Il - situacdes expressamente previstas em lei.

Art. 30 Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo F
exigir do cidad&do a apresentacao de certiddes ou o
expedidos por outro 6rgéo ou entidade do Poder Exe
ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 2

§ 10 O 6rgdo ou entidade deverd, quando necessario
respectivo processo administrativo versao impressa
documento obtido por meio eletrdnico.

§ 20 As certiddes ou outros documentos que contenh
sigilosas do cidaddo somente poderdo ser obtidas p
autorizacdo expressa.

§ 30 Quando n&o for possivel a obtengéo de atestad
documentos comprobatdrios de regularidade de situa
orgao ou entidade expedidora, os fatos poderdo ser
declaracéo escrita e assinada pelo cidadao, que, e
falsa, ficaré sujeito as sang¢@es administrativas,
aplicaveis.

Art. 40 No ambito da administracéo publica federal
gestores de base de dados oficial colocaréo a disp
entidades publicos interessados as orientagfes par
constantes dessas bases de dados, observadas as di
aplicaveis e as diretrizes, orientacdes e procedim
pelo Comité Executivo do Governo Eletrdnico, criad
outubro de 2000.

Art. 50 No atendimento aos requerimentos do cidada
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entidades do Poder Executivo Federal observaréo as
| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio d

da Lei no 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il - padronizacéo de procedimentos referentes a ut
formularios, guias e outros documentos; e

Il - vedacgéo de recusa de recebimento de requerim
protocolo, salvo quando o 6rgéo ou entidade for ma
incompetente.

§ 10 Na ocorréncia da hipétese referida no inciso
protocolo deverdo prover as informagdes e orientag

gue o cidaddo possa dar andamento ao requerimento.

§ 20 Ap0s a protocolizacé@o do requerimento, caso o
verifiqgue que o 6rgédo ou entidade é incompetente p
da matéria, este devera providenciar a remessa ime
ao 6rgao ou entidade competente.

§ 30 Quando a remessa referida no § 20 néo for pos
devera ser comunicado imediatamente do fato para a
a seu cargo.

Art. 60 As exigéncias necessarias para o requerime
logo e de uma s6 vez ao interessado, justificando-
apenas em caso de duvida superveniente.

Art. 70 Nao sera exigida prova de fato ja comprova
outro documento valido.

Art. 80 Para complementar informacdes ou solicitar
comunicagao entre o 6rgdo ou entidade e o interess
por qualquer meio, inclusive comunicacéo verbal, d
correspondéncia, telegrama, fax ou correio eletrén
circunstancia no processo, caso necessario.

Art. 90 Salvo na existéncia de davida fundada quan
caso de imposicao legal, fica dispensado o reconhe
gualquer documento produzido no Brasil destinado a
orgaos e entidades da administragéo publica federa
perante o servidor publico a quem deva ser apresen
Art. 10. A juntada de documento, quando decorrente
podera ser feita por copia autenticada, dispensada
documento original.

§ 1o A autenticacéo podera ser feita, mediante cot
original, pelo préprio servidor a quem o documento
§ 20 Verificada, a qualquer tempo, falsificacéo de
autenticacao de documento publico ou particular, o
considerara nao satisfeita a exigéncia documental
prazo méaximo de cinco dias, dara conhecimento do f
competente para adocéo das providéncias administra
cabiveis.

Art. 11. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo
servigos diretamente ao cidad@o deverao elaborar e
Servicos ao Cidad&o", no ambito de sua esfera de ¢
§ 10 A Carta de Servicos ao Cidadao tem por objeti
dos servicos prestados pelo 6rgédo ou entidade, das
esses servicos e dos respectivos compromissos e pa
atendimento ao publico.

§ 20 A Carta de Servicos ao Cidad&o devera trazer
precisas em relacéo a cada um dos servicos prestad
relacionadas com:

| - 0 servico oferecido;

Il - os requisitos, documentos e informagdes neces
Servico;

11l - as principais etapas para processamento do s
IV - 0 prazo maximo para a prestacéo do servigo;

V - a forma de prestacéo do servico;

VI - a forma de comunicagdo com o solicitante do s
VIl - os locais e formas de acessar 0 servigo.

§ 30 Além das informacdes descritas no § 20, a Car
Cidadao devera detalhar os padrées de qualidade do
aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - tempo de espera para atendimento;

Il - prazos para a realizacéo dos servicos;

IV - mecanismos de comunicagdo com 0S Usuarios;
V - procedimentos para receber, atender, gerir e r
reclamacgoes;

VI - fornecimento de informacdes acerca das etapas
esperadas para a realizacdo dos servigos, inclusiv
prazos;

VIl - mecanismos de consulta, por parte dos usuari
cumpridas e pendentes, para a realizagao do servic
VIII - tratamento a ser dispensado aos usuarios qu
IX - requisitos basicos para o sistema de sinaliza

de atendimento;

X - condi¢Bes minimas a serem observadas pelas uni
em especial no que se refere a acessibilidade, lim

Xl - procedimentos alternativos para atendimento q
informatizado se encontrar indisponivel; e

XIl - outras informacdes julgadas de interesse dos

§ 40 A Carta de Servicos ao Cidadao sera objeto de
por meio de afixacdo em local de facil acesso ao p
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locais de atendimento, e mediante publicacdo em si
ou entidade na rede mundial de computadores.

Art. 12. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo
periodicamente pesquisa de satisfagdo junto aos us
e utilizar os resultados como subsidio relevante p
ajustar os servicos prestados, em especial no que
cumprimento dos compromissos e dos padrées de qual
divulgados na Carta de Servicos ao Cidadao.

§ 10 A pesquisa de satisfagao objetiva assegurar a
do cidadéo na avaliagdo dos servigos prestados, po
identificacdo de lacunas e deficiéncias na prestag
identificar o nivel de satisfacéo dos usuarios com
prestados.

§ 20 Os ¢6rgéos e as entidades do Poder Executivo F
divulgar, anualmente, preferencialmente na rede mu
os resultados da avaliagéo de seu desempenho na pr
cidadéo, especialmente em relagéo aos padrdes de q
fixados na Carta de Servicos ao Cidadao.

Art. 13. O Programa Nacional da Gestéo Publica e D
GESPUBLICA, instituido pelo Decreto no 5.378, de 2
colocara a disposicdo dos 6rgéos e entidades do Po
interessados, gratuitamente, metodologia para elab
Servico ao Cidadéao e instrumento padréo de pesquis
Art. 14. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo
servicos diretamente aos cidad&os deverdo envidar
esses servicos disponiveis as Centrais de Atendime
estaduais, municipais e do Distrito Federal.

Art. 15. O Ministério do Planejamento, Orcamento e
sobre a implementagéo do disposto neste Decreto, i
mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e incentiv
Art. 16. O servidor civil ou militar que descumpri
neste Decreto estara sujeito as penalidades previs
na Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e na L
dezembro de 1980.

Paragrafo Unico. O cidadao que tiver os direitos g
desrespeitados podera fazer representacéo junto a
Uni&o.

Art. 17. Cabe a Controladoria-Geral da Unido e aos
sistema de controle interno do Poder Executivo Fed
cumprimento do disposto neste Decreto, bem como ad
para a responsabilizacdo dos dirigentes e dos serv
atos em desacordo com as disposicdes aqui estabele
Art. 18. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo
cento e oitenta dias, apés a publicacéo deste Decr
disposto no art. 40.

Art. 19. Este Decreto entra em vigor:

| - trezentos e sessenta dias apds a data de sua p

ao art. 30; e

Il - na data de sua publicagéo, em relagdo aos dem
Art. 20. Ficam revogados os Decretos nos 63.166, d
64.024-A, de 27 de janeiro de 1969, e 3.507, de 13
Brasilia, 11 de agosto de 2009; 1880 da Independén
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Paulo Bernardo Silva

Sem mais para 0 momento e sempre a disposi¢ao para

Rodolfo Cesar Bevilacqua
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